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ESTADISTICAS DEL SITIO WEB

GOOGLE ANALYTICS



¢QUE ES GOOGLE ANALYTICS? ‘

Google Analytics es una herramienta de informacion web de la empresa Google,
que ofrece informacion agrupada del trafico que llega a tu sitio web segun la
audiencia, la adquisicion, el comportamiento y las conversiones que se llevan a
cabo del sitio. Esa informacion tu podras analizarla y obtener datos que te
apoyen en la creacion de estrategias o inversiones a futuro.

1. Tu sitio web Fester Distribuidores ya tiene el codigo agregado
2. La informacion comenzara a recopilarse.

3. Podras revisar directamente la informacion recopilada en:

www.google.com.mx/intl/es/analytics/ (con las claves del correo de Gmail que se te
entregan)

La siguiente guia te apoyara en la explicacion del panel de administracion de tu
cuenta de Analytics para que tu puedas analizar la informacion y crear estrategias
con ella. Marcaremos con una donde debes hacer click para mejor referencia.

Conversion = interaccion dentro del sitio web.


http://www.google.com.mx/intl/es/analytics/

; CC v
¢COMO USAR GOOGLE ANALYTICS? ‘

Accesar a:
www.google.com.mx/intl/es/analytics/ (ingresando las claves del correo de Gmail utilizado)

Google Analytics

Iniclo Funciones Informaciéon Socios Premium Blog Ayuda

Analitica web para empresas

Disfrute de ella en la plataforma lider de Google. Mas informacién

H A Pagina principal

Mi panel

Visitas diarias Tipos de trafico Duracién de la visita por pais

Duracién
Pais/Territorio Visitas media de

la visita )

M 25,70% feed Estados Unidos 67.445 00:01:54
24 90% organico )
Reino Unido 18.948 00:01:37

23,05% referencias

i 8 0:58
14.85% directo India 8.882  00:00:5

7,35% correo Canada 6.371 00:01:02
electrénico
Alemania 5845 00:00:32

Francia 5.243 00:00:38



http://www.google.com.mx/intl/es/analytics/

¢, COMO USAR GOOGLE ANALYTICS?

Estando en la pestana de “Pagina principal”, dar click en:

Todos los datos de sitios web

'ad Google Analytics

Paneles

Accesos directos

Eventos de Intelligence

Tiempo real

Audiencia
Visién general
Usuarios activos
Analisis de grupo BETA
» Datos demograficos
» Intereses
» Informacion geografica
» Comportamiento
» Tecnologia
» Movil
» Personalizado
» Comparativas

Flujo de usuarios

Adquisicion

Pagina principal Informes

Personalizacion Administrador

Vision general de audiencia

Correo electrénico  Exportar «

Todas las sesiones

100,00 %

Vision general

Anadir al panel Acceso directo

Sesiones v frente a Seleccione una métrica

® Sesiones

Sesiones

344
W S

Paginas/sesion
1,65
—\_,_/\/\/\/\/\,‘,\/*/\

% de nuevas sesiones

30,81 %
NN a—A

Usuarios

116
A

Duracion media de la sesion

00:02:47

A/J\/\/\/\M/\J\

+ Agregar segmento

Numero de paginas vistas

566

\/\’—\ AN A

Porcentaje de rebote
75,00 %
VA VaaVas

o 49

22 ene. 2016 - 21 feb. 2016

<«

Cadahora Dia Semana

M Returning Visitor M New Visitor




¢, COMO USAR GOOGLE ANALYTICS?

La vision general te mostrara los datos mas importantes del desempeno de tu
sitio web, como :

a4 Google Analytics

Paneles

Accesos directos

Eventos de Intelligence

Tiempo real

Audiencia
Vision general
Usuarios activos
Analisis de grupo BETA
» Datos demograficos
» Intereses
» Informacion geografica
» Comportamiento
» Tecnologia
» Movil
» Personalizado
» Comparativas

Flujo de usuarios

Adquisicion

Pagina principal Informes

Personalizacion

Vision general de audiencia

Correo electrénico

Todas las sesiones

100,00 %

. = Visién general

Exportar v

Anadir al panel Acceso directo

Sesiones v | frente @ Seleccione una métrica

® Sesiones

Administrador

Cada hora Dia

Semana

Mes

Sesiones

344
AN

Paginas/sesion

1,65
~ AN\

% de nuevas sesiones

30,81 %

Usuarios

116
N

Duracion media de la sesion

00:02:47

»\/—’J\/\/\/\MM

Numero de paginas vistas

566

\/\,\ AN

Porcentaje de rebote
75,00 %
EEAVAST Ve Vase

B Returning Visitor M New Visitor




¢, COMO USAR GOOGLE ANALYTICS?

En la primer parte podras revisar la grafica de nuevas sesiones, usuarios,
duracion, tiempo, etc. :

Vision general

Usuarios v frente a Seleccione una métrica

° Uwarior@ DA CLICK Y REVISA LAS DISTINTAS FILTRO DE LA

OPCIONES GRAFICA

Vision general
% de nuevas sesiones v frente a Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes

® 9% de nuevas sesiones

100,00 %

Sesion = visita al sitio web / Usuarios = personas que visitan el sitio / Duracion = tiempo de la visita



¢, COMO USAR GOOGLE ANALYTICS?

En la segunda parte podras revisar el resumen de los totales de sesiones,

usuarios, paginas vistas, duracion, etc., con respecto del filtro de la grafica que
hayas seleccionado en la primer parte:

Sesiones

344
N

Paginas/sesion

1,65

~~AANAN— N\

% de nuevas sesiones

30,81 %
/\/\’\/\/\-—-\/\/\/——\/\

Usuarios

116
N

Duracion media de la sesion

00:02:47

«/\/\/\-/\/\/V\/\—/\

Numero de paginas vistas

566

\./\*—\ AN

Porcentaje de rebote
75,00 %
VAR Ve Vages

M Returning Visitor M New Visitor

Returning Visitor
238 Sesiones (69,2%)

Sesidn = visita al sitio web / Usuarios = personas que visitan el sitio / Duracion = tiempo de la visita / Pagina = seccion del

sitio web

Rebote = relacidn entre visitas y nula accion dentro del sitio

|



¢, COMO USAR GOOGLE ANALYTICS?

|

En la parte inferior podras revisar tablas con distintos tipos de datos:

Datos demograficos Navegador Sesiones % Sesiones

Idioma . Chrome 167 [ 48,55 %
Firefox 13 [l 32.85%
Internet Explorer 59 M 17.15%

Sistema 2 | 058%

Navegador . Sa 2 | 058%

2ma operativo . Mozilla Compatible / 1 | 029%
Proveedor d 3 ver todo el informe
Movil
Sistema operativo
Proveedor de serv

Resolucién de pantalla

Datos demograficos Sistema operativo Sesiones % Sesiones

Idioma . Windows 45 I 20.00 %
0O 3 || 6,00%
Android I 4,00 %
Sistema ver todo el informe
Navegador
Sistema operativo
Proveedor de servicios
Movil
Sistema operativo
Proveedor de servicios

Resolucién de pantalla




¢, COMO USAR GOOGLE ANALYTICS?

Google Analytics te ofrece un sinfin de datos importantes que podras consultar

navegando por el menu principal:

Accesos directos

Eventos de Intelligence

Tiempo real

Audiencia

Adquisicion

Comportamiento

Conversiones

|



¢COMO USAR GOOGLE ANALYTICS? ‘

De los mas relevantes podemos mencionar “Flujo de usuarios” que te mostrara el
comportamiento de navegacion de tus visitantes:

© ‘ -
g@y Audiencia

Vision general
Usuarios activos
Analisis de grupo BETA

» Datos demograficos

» Intereses

» Informacion geografica
» Comportamiento

» Tecnologia

» Movil

» Personalizado

» Comparativas

Flujo de usuarios :



¢, COMO USAR GOOGLE ANALYTICS?

Dentro del menu principal te sugerimos revisar
constantemente las siguientes secciones:

En el menu “Audiencia” podras consultar informacion
como: datos demograficos, geografia, tecnologia y
flujo de usuarios.

En el menu “Adquisicion” podras consultar de donde
llegan tus visitantes y la relacion con tu campana de
Adwords (en caso de contar con una).

En “Comportamiento” podras consultar todo lo
referente a como se comportan tus visitantes dentro
de tu sitio web.

Paneles

Accesos directos

Eventos de Intelligence

Tiempo real

Audiencia @
Adquisicion @
Comportamiento @

Conversiones




¢COMO USAR GOOGLE ANALYTICS? ‘

En Google Analytics no existen datos o graficas buenas o malas, todo depende
de los objetivos de tu empresa y de la comunicacion.

Si deseas tener mayor informacion del uso de Google Analytics, te invitamos a
que visites su sitio que contiene informacion:
https://goo.gl/nPBHZB

y/0 sus foros de usuarios:
https://goo.gl/9fGDLI



https://goo.gl/nPBHZB
https://goo.gl/9fGDLl

